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Quante pratiche in piu
gestisci con |'Al senza
assumere.

Il conto per uno studio da 10 persone. Come calcolare le ore recuperabili sul flusso
documentale in ingresso e convertirle in pratiche o clienti aggiuntivi.
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Prima diiniziare

Prima o poi arriva la sera in cui fai il conto. | clienti sono cresciuti, le scadenze si accavallano,
qualcuno in studio si ferma oltre I'orario ormai per abitudine. La conclusione sembra una sola:
serve una persona in piu. Poi perd pensi a quanto ci vuole a trovarne una preparata, a quanti

mesi passano prima che sia autonoma, e il conto si complica.

Questa guida non parla di intelligenza artificiale in astratto e non ti dice di rinunciare ad
assumere. Fa una cosa piu concreta: ti da il conto. Quante ore si nascondono oggi nel lavoro
documentale del tuo studio, quante se ne possono realisticamente recuperare e in quante

pratiche in piu si traducono, a organico fermo.

Ti bastano cinque minuti di lettura e un foglio. Tieni a portata di mano due numeri: quante
persone lavorano in studio e quanti documenti dei clienti passano di qui in un mese. Il resto lo

costruiamo insieme, passaggio per passaggio.

Dove sono le ore che stai cercando

Le ore che ti mancano non sono nell'elaborazione, che il gestionale fa gia bene. Sono nel
passaggio che viene prima, quello che nessun software di studio ha mai promesso di coprire:
prendere un documento che il cliente ha mandato come gli faceva comodo e trasformarlo in un

dato che il sistema possa usare.

E lavoro fatto di estratti conto in PDF da cui ricavare la prima nota, fatture estere che nessun
flusso automatico intercetta, cartellini e variabili che arrivano per email, visure e
documentazione antiriciclaggio da leggere per estrarne quattro campi. Nessuna di queste
attivita richiede competenza professionale: richiede attenzione e tempo, ed & tempo di persone

che avete formato per fare altro.
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Il conto, passaggio per passaggio

Il primo passaggio € contare i documenti. Non tutti: solo quelli non strutturati, quelli che
qualcuno apre e ricopia. Prendi un mese qualunque e conta per famiglia, estratti conto, fatture
non elettroniche, cartellini, documentazione varia, sommando tutti i clienti. E il numero che quasi

nessuno studio ha, ed e il piu importante.

Il secondo passaggio € misurare i minuti. Non a memoria: prova a cronometrare tre documenti
veri di famiglie diverse, dall'apertura del file alla registrazione confermata, includendo il tempo
speso a scrivere al cliente per farsi mandare il pezzo che manca. Il numero che esce & quasi

sempre piu alto di quello che ti aspettavi.

Il terzo passaggio € la parte ricorrente. Di quei documenti, quanti si ripetono uguali ogni mese,
dagli stessi clienti e negli stessi formati? E la domanda che separa una stima ottimistica da una
realistica, perché & nei documenti ricorrenti che l'automazione rende davvero, mentre

sull'eccezione isolata rende molto meno.

Mettiamo dei numeri di esempio, i tuoi saranno diversi. Uno studio da dieci persone che tratta
700 documenti non strutturati al mese, a 6 minutil'uno, spende 70 ore al mese in imboccamento.
Non sono ore di un singolo: sono spalmate su tutti, ed & per questo che nessuno le vede. Sono

comunque 70 ore che qualcuno paga.

Ora il termine di confronto reale. In un centro di assistenza fiscale, che ogni giorno lavora
esattamente questo tipo di documenti eterogenei, l'introduzione della lettura automatica ha
eliminato circa un terzo del tempo necessario per singola pratica, il 32% per la precisione, e ha
fatto crescere del 21% il volume gestito a parita di persone. Applicata alle 70 ore dell'esempio,

una riduzione di quell'ordine ne libera piu di venti al mese.

Venti ore al mese non sono un risparmio da mettere a bilancio. Sono mezza
persona di capacita che torna disponibile senza che tu abbia assunto nessuno.
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Da ore recuperate a pratiche in piu

L'ultimo passaggio e la conversione, ed & quello che rende il conto interessante per uno studio.
In un'azienda qualsiasi le ore liberate sono un costo risparmiato. Qui sono ore che possono

tornare fatturabili, perché la risorsa scarsa non e il capitale, € il tempo dei professionisti.

A

Se la capacita liberata viene rimessa sul lavoro che porta ricavo, per uno studio da dieci persone
si traduce, secondo le nostre proiezioni, in circa il 25% di pratiche in piu gestibili a parita di
organico. E una stima dichiarata, non un caso gia misurato su uno studio: il numero preciso
dipende da quanti dei vostri documenti sono ricorrenti e automatizzabili, ed & esattamente cio

che la Mappa Al calcola sul vostro caso reale.

Il confronto da fare, a questo punto, & con l'altra strada. Assumere significa un costo annuo
pieno, mesi di ricerca in un mercato dove i collaboratori preparati sono contesi, e un periodo di
affiancamento durante il quale il senior rende meno. Recuperare capacita significa lavorare piu

pratiche con la struttura che hai gia, e senza aggiungere una scrivania.

Perché il conto regge davvero

Un conto del genere sta in piedi solo se il sistema che lo produce non crea lavoro nuovo altrove.
Due cose lo garantiscono. La prima é che I'Al documentale non sostituisce il software di studio:
lo alimenta. Prende i documenti che oggi imboccate a mano e li consegna gia pronti al gestionale

che usate, senza una nuova interfaccia da imparare.

La seconda riguarda gli errori, ed e decisiva per chi ha una responsabilita professionale sulla
firma. | documenti che il sistema non riesce a interpretare con certezza non vengono indovinati
e non passano silenziosamente: finiscono in una coda di revisione, segnalati, in attesa dell'occhio
umano. L'attenzione si concentra sui casi dubbi invece di disperdersi su tutto. Il controllo e la

firma restano dove sono sempre stati.
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Vale la pena aggiungere un dettaglio che nel conto non compare e che i titolari notano dopo
qualche mese: il lavoro che resta e piu leggibile. Sapere quali clienti generano davvero il volume
documentale permette di rivedere le condizioni con cognizione di causa, cosa che a mano

nessuno ha mai il tempo di fare.

Un secondo elemento che il conto non cattura & la continuita. Quando il modo di trattare i
documenti di un cliente sta nella testa di un collaboratore, le sue ferie sono un problema e la
sua uscita e un rischio. Quando quella parte &€ un processo, il sapere resta nello studio e chi

arriva nuovo diventa autonomo in giorni invece che in mesi.

Come rifare questo conto sul tuo studio

Riassunto in tre domande, da porsi guardando un mese qualunque di lavoro.

Un consiglio pratico prima di farlo: rifai lo stesso conto dopo sei mesi, con gli stessi tre numeri.
E I'unico modo per sapere se il ritorno & arrivato davvero, e vale sia per I'automazione sia per

['assunzione che stavi valutando.

Quanti documenti non elettronici passano dallo studio in un mese, contando tutti i clienti?
Quanti minuti servono in media per leggerne uno e riportarne i dati nel gestionale?

Quanti di quei documenti si ripetono uguali, negli stessi formati, mese dopo mese?

Il prodotto delle prime due ti da le ore. La terza ti dice quanta parte e realmente automatizzabile.
E esattamente il calcolo che facciamo insieme nella Mappa Al, con una differenza: lo facciamo
sul flusso reale del tuo studio, sui tuoi documenti e sui tuoi volumi, non su una media di settore.

[l risultato € un numero tuo, Nnon una promessa.

| tre dubbi che sentiamo piu spesso

Devo cambiare gestionale?
No, ed ¢ il punto di tutta la guida. Il sistema lavora prima del gestionale, non al suo posto. Prende
i documenti che oggi imboccate a mano e li consegna gia pronti da inserire nello strumento che

usate, senza una nuova interfaccia da imparare.

Il mio studio & piccolo, i volumi bastano?
Il conto comincia a reggere gia intorno alle otto o dieci persone, perché a quel punto i documenti
ricorrenti sono abbastanza da giustificare I'automazione. Sotto quella soglia il ritorno esiste ma

e piu lento, e se dai numeri emerge questo lo diciamo apertamente invece di partire lo stesso.

Le mie persone useranno davvero una cosa nuova?
L'adozione é piu facile quando lo strumento toglie il lavoro sgradito invece di aggiungerne. Qui

non si chiede a nessuno di imparare un software in piu: si chiede di smettere di ricopiare e di
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passare a verificare. E un cambiamento che le persone accolgono volentieri, perché elimina la

parte piu noiosa della loro giornata e lascia quella che richiede testa.

In una call di venti minuti rifacciamo questo conto sui numeri veri del tuo studio e ti
diciamo quante ore puoi recuperare, su quali documenti e in quante pratiche si

traducono.

Se dal conto non emerge un ritorno chiaro, te lo diciamo con la stessa onesta. Meglio una

diagnosi sincera che un progetto che non ripaga.

vera-qi.it - Prenota la tua Mappa Al
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