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Al e pratiche doganali,
Intercetta l'errore prima
del fermo

Dove nascono gli errori di trascrizione nel fascicolo doganale e come si vedono prima
che la pratica parta. Evita sanzioni, ritardi, clienti persi.
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Prima diiniziare

La telefonata arriva sempre nel momento peggiore. Una spedizione e ferma, un dato non torna
con quello che c'e scritto sulla fattura del fornitore estero, e adesso bisogna ricostruire chi ha
scritto cosa e quando. Nessuno ha lavorato male: qualcuno ha ricopiato a mano decine di campi

da un documento fatto da un altro, e una cifra si e spostata di posto.

Questa guida non parla di intelligenza artificiale in astratto e non entra nel merito delle vostre
scelte operative. Parla di un punto solo, il piu costoso: il passaggio in cui un dato viene trascritto
da un documento in ingresso alla pratica, e di come si pud controllare quel passaggio prima che

la pratica parta, invece che dopo.

Ti bastano cinque minuti di lettura. Alla fine avrai un metodo semplice per stimare quanto ti
costa oggi il controllo fatto tardi. Tieni a mente un numero: quante rettifiche, richieste di

chiarimento o rilavorazioni hai avuto negli ultimi dodici mesi. Ti servira alla fine.

Il confine che nessuno ti ha mai disegnato

Un sistema di gestione controlla che la pratica sia coerente con se stessa: che i campi obbligatori
ci siano, che i totali tornino, che i formati siano validi. E un controllo utile e lo fa bene. Ma c'¢ una
cosa che nessun sistema di gestione puo fare, perché non ha mai visto il documento di partenza:

verificare che quello che hai scritto corrisponda a quello che c'era scritto sull'originale.

E una differenza sottile e pesantissima. Una pratica pud essere formalmente perfetta e
sostanzialmente sbagliata. Il controllo di coerenza interna non intercetta un peso netto

scambiato con il lordo, una valuta letta male o una descrizione merce ricopiata dal documento
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della spedizione precedente. Tutti errori che passano indenni ogni validazione automatica e si

fermano solo davanti a un occhio umano, quando c'eé tempo per guardare.

Dove nascono davvero gli errori
Se guardi le rilavorazioni degli ultimi mesi, quasi tutte nascono negli stessi quattro punti. Non
sono errori di conoscenza, sono errori di trascrizione, e per questo colpiscono anche le persone

piu esperte, di solito nelle giornate piu piene.

Il passaggio dei valori dalla fattura commerciale estera: importi, valuta, resa, sconti in fondo
al documento che cambiano l'imponibile.

| pesi e i colli, quando packing list e fattura non concordano tra loro e qualcuno sceglie in
fretta a quale dei due credere.

La descrizione della merce, spesso ereditata da una pratica precedente simile perché il
documento del cliente € vago o scritto in un'altra lingua.

| dati anagrafici e i codici identificativi delle controparti, che si copiano da una mail e non
dal documento ufficiale.
Il tratto comune e che nessuno di questi errori si vede al momento in cui viene fatto. Si vede
dopo, quando la spedizione e gia partita o gia ferma, e a quel punto il costo non & piu il minuto
di trascrizione: € il tempo del fermo, la rettifica, la merce che non arriva quando il cliente I'aveva

promessa a qualcun altro.

Come si intercetta prima

L'intelligenza artificiale documentale interviene esattamente in quel punto. Legge il documento
originale cosi com'e, la fattura estera fatta male, la packing list in un foglio libero, la scansione
storta, ne estrae i campi e li confronta con quello che sta per finire nella pratica. Dove i due valori

non coincidono, la differenza viene segnalata prima, non dopo.
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Il secondo punto e altrettanto importante per chi ha una responsabilita professionale su quello
che dichiara. | documenti che il sistema non riesce a interpretare con certezza non vengono
indovinati e non passano silenziosamente: finiscono in una coda di revisione, segnalati, in attesa
dell'occhio umano. Il controllo, la decisione e la firma restano sempre a chi di dovere. Cambia

solo dove si spende I'attenzione, non chi ce I'ha.

Invece di rileggere cento pratiche per trovarne tre con un problema, l'ufficio
guarda le tre. E lo stesso lavoro di controllo, concentrato dove serve.

Il sistema, va detto, lavora prima del gestionale e non al suo posto. Non tocca il modo in cui
trasmettete o archiviate, non chiede di cambiare strumento: prende i documenti che oggi

imboccate a mano e li consegna gia letti e gia confrontati.

C'e un controllo che tutti gli uffici dicono di voler fare e quasi nessuno riesce a fare davvero: la
rilettura del fascicolo prima dell'invio, confrontando i dati inseriti con i documenti originali. Non
si salta per superficialitd, si salta perché richiede tempo che quel giorno non c'é. E esattamente
il controllo che una lettura automatica puo fare su tutte le pratiche, sempre, senza stancarsi

VErSo sera.

Perché qui l'errore pesa piu che altrove

In quasi tutti i settori un errore di trascrizione costa una correzione. Nel vostro costa un fermo,
una rettifica e, se capita due volte allo stesso cliente, una gara persa al rinnovo. Il danno non &

proporzionale alla dimensione dell'errore, € proporzionale a quanto tardi lo scopri.

"Il modo piu semplice per non restare bloccati e ribaltare la domanda. Non chiederti da dove
partire con l'intelligenza artificiale, chiediti qual € il documento che in studio nessuno vuole
trattare: quello che arriva piu spesso, sempre uguale, e che ogni volta qualcuno ricopia a
mano. Parti da li. Un solo flusso, il piti ripetitivo, & il punto da cui l'efficienza si misura in giorni
e non in mesi. L'Al viene dopo, ed € solo lo strumento: la decisione vera e scegliere il processo

giusto da cui cominciare, e quello lo conosci gia."

Sulla parte di tempo, invece, un riferimento reale c'e. In un centro di assistenza fiscale, che lavora

ogni giorno documenti eterogenei con lo stesso profilo dei vostri, I'introduzione della lettura
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automatica ha eliminato circa un terzo del tempo per singola pratica, il 32% per la precisione, e
ha fatto crescere del 21% il volume gestito a parita di persone. Quel tempo recuperato &

esattamente il tempo che oggi manca per controllare con calma.

Va aggiunto un effetto che non entra nei conti ma pesa sul rinnovo dei contratti. Un errore
intercettato prima non arriva mai al cliente, quindi non consuma fiducia. Un errore intercettato
dopo, anche se lo risolvi bene e in fretta, resta come una nota nella testa di chi ha dovuto

spiegare a un altro perché la merce era ferma.

Come capire, in concreto, se conviene

Non serve avviare un progetto per avere una prima risposta onesta. Bastano tre domande, da

porsi guardando i dodici mesi appena passati.
Quante rilavorazioni, rettifiche o richieste di chiarimento hai avuto, e quante di queste
nascevano da un dato trascritto male e non da una scelta interpretativa?

Quante ore di ufficio € costata mediamente ognuna, contando le mail, le telefonate e il
tempo di chi ha dovuto ricostruire?

Quanti documenti in ingresso passano dall'ufficio in un mese, e quanti minuti servono per
leggerne e riportarne uno?

Le prime due domande ti danno il costo del controllo fatto tardi, che di solito sorprende. La terza
ti da le ore spese in imboccamento. Sommando le due voci hai gia un ordine di grandezza del

ritorno, prima ancora di parlare con qualcuno.

E esattamente il calcolo che facciamo insieme nella Mappa Al, con una differenza: lo facciamo
sulle tue pratiche vere e sui tuoi volumi, non su una media di settore. Il risultato € un numero

tuo, non una promessa.

| tre dubbi che sentiamo piu spesso

Il sistema decide al posto mio su classificazione e dichiarazioni?
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No. Il sistema legge, estrae e confronta: mette davanti a chi decide il dato del documento
originale e la differenza rispetto a quello inserito. La scelta interpretativa e la responsabilita
restano intere a chi le ha oggi. E esattamente per questo che i casi dubbi vanno in coda di

revisione invece di essere risolti in automatico.

Devo cambiare gestionale?
No. Il sistema lavora prima del gestionale, non al suo posto. Prende i documenti che oggi
imboccate a mano e li consegna gia pronti da inserire nello strumento che usate, senza una

nuova interfaccia da imparare e senza toccare il modo in cui lavorate oggi.

| documenti che ricevo sono fattiin ogni modo, funziona lo stesso?

E proprio questo il motivo per cui serve. Il valore non sta nel leggere il documento perfetto, ma
quelloirregolare: il PDF storto, la scansione fatta in banchina, il foglio compilato a modo proprio
dal cliente. Dove il documento e troppo ambiguo il sistema non tira a indovinare, lo segnala e

lascia decidere a una persona.

In una call di venti minuti guardiamo insieme dove nascono davvero le tue rilavorazioni e

ti diciamo, con un numero, quante ore e quanti fermi si possono intercettare prima.

Se dal conto non emerge un ritorno chiaro, te lo diciamo con la stessa onesta. Meglio una

diagnosi sincera che un progetto che non ripaga.

vera-qi.it - Prenota la tua Mappa Al
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