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Dalla fattura fornitore
alla registrazione,
4 attivita in meno.

Ordine, DDT, fattura, pagamento. Il tempo perso a ogni passaggio, dove nasce l'errore
che poi costa in contestazioni, cosa I'Al toglie subito dalle mani del tuo ufficio
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Prima diiniziare

Prova a ricostruire il viaggio di una singola fattura fornitore nella tua azienda. Arriva, qualcuno
la apre, cerca l'ordine a cui si riferisce, controlla se la merce & entrata davvero, si accorge che la
bolla & ferma in magazzino, scrive una mail, aspetta, e solo dopo la registra. Per una fattura sono

pochi minuti. Per quattrocento fatture al mese e una persona.

Questa guida non parla di intelligenza artificiale in astratto e non promette di riscrivere il ciclo
passivo. Fa una cosa piu semplice e piu utile: smonta quel viaggio in quattro attivita distinte, e
per ciascuna dice se oggi la puo fare una macchina, in che modo, e dove invece serve ancora una

persona.

Ti bastano cinque minuti di lettura. Alla fine avrai un metodo per capire da solo quanto vale il
recupero nella tua azienda. Tieni a portata di mano un numero: quante fatture fornitore

registrate in un mese. Ti servira nell'ultima parte.

Il confine tra quello che il gestionale fa e quello che fai tu

Il gestionale € bravo in tre cose: registrare, scadenzare, pagare. Quando il dato é dentro, il resto
scorre. |l problema & che il dato ci arriva solo dopo un lavoro di preparazione che nessun

software di gestione ha mai promesso di fare, e che quindi resta in carico alle persone.

Quel lavoro di preparazione ha un nome poco elegante ma preciso: imboccamento. E il tempo
che qualcuno passa a dare in pasto al sistema documenti che il sistema non sa leggere da solo.
Non compare in nessun report, perché é distribuito tra acquisti, magazzino e amministrazione,

e nessuno lo sente interamente come proprio.

Lungo la catena ordine, conferma, bolla, fattura, ogni passaggio di mano € un punto in cuiil dato
viene riscritto o cercato di nuovo. Ed & esattamente [i, nei punti gialli tra un anello e I'altro, che

si concentrano sia il tempo perso sia gli errori che poi costano in contestazione.
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Le quattro attivitd che si possono togliere
Smontato in pezzi, il lavoro attorno a una fattura fornitore & fatto di quattro attivita ripetitive.
Tutte e quattro sono oggi automatizzabili in buona parte, e nessuna delle quattro richiede di

cambiare il gestionale.

Leggere e classificare il documento in arrivo, capendo se quella mail contiene una
conferma d'ordine, una bolla, una fattura o un sollecito, e a quale fornitore e commessa

appartiene.

Estrarre i dati che servono, riga per riga: codice articolo, quantita, prezzo unitario,
riferimento all'ordine, aliquota, condizioni di pagamento.

Confrontare le tre fonti, ordine, documento di trasporto e fattura, segnalando le differenze
di quantita e di prezzo invece di lasciarle scoprire al pagamento.

Preparare la registrazione gia compilata nel formato che il gestionale accetta, in modo che
alla persona resti la verifica e la conferma, non la digitazione.

Il sistema riceve il documento cosi come arriva, senza chiedere ai fornitori di cambiare abitudini:
il PDF fatto male, la scansione storta, la mail con tre allegati e nessuna spiegazione. Riconosce i
campi, li normalizza e li consegna pronti. La persona non ricopia piu: legge una proposta gia

compilata e la conferma.

Il lavoro cambia natura. Da produrre il dato a controllare il dato, che € piu rapido,
meno faticoso e molto meno esposto all'errore di battitura.

Un esempio concreto rende l'idea. In un centro di assistenza fiscale, che ogni giorno lavora
documenti eterogenei esattamente come il tuo ufficio acquisti, I'introduzione della lettura
automatica ha eliminato circa un terzo del tempo per singola pratica, il 32% per la precisione. A
parita di persone, il volume gestito & cresciuto del 21%. Stesse mani, stessa struttura, un quinto

di lavoro in piu portato a termine.
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La quinta attivita, quella che resta alle persone

C'e un timore legittimo quando si parla di automazione sui numeri che poi finiscono in bilancio:
e se sbaglia? La logica e pensata apposta. | documenti che il sistema non riesce a interpretare
con certezza non vengono indovinati e non passano silenziosamente: finiscono in una coda di

revisione, segnalati, in attesa dell'occhio umano.

O
B (D

Il risultato e che l'attenzione si sposta dove serve davvero. Invece di controllare quattrocento
fatture per trovarne dieci con un problema, I'ufficio guarda le dieci. La decisione, I'autorizzazione
al pagamento e la responsabilita restano dove sono sempre state. Cambia dove si spende

['attenzione, non chi ce I'ha.

NON SAI DA DOVE PARTIRE?
"Il modo piu semplice per non restare bloccati e ribaltare la domanda. Non chiederti da dove

partire con l'intelligenza artificiale, chiediti qual € il documento che in studio nessuno vuole
trattare: quello che arriva piu spesso, sempre uguale, e che ogni volta qualcuno ricopia a
mano. Parti da li. Un solo flusso, il piu ripetitivo, e il punto da cui I'efficienza si misura in giorni
e non in mesi. L'Al viene dopo, ed & solo lo strumento: la decisione vera é scegliere il processo

giusto da cui cominciare, e quello lo conosci gia."

Perché in manifattura questo pesa piu che altrove

In un'azienda di servizi, liberare ore di back office significa risparmiare un costo. In una
manifattura significa anche chiudere prima. Finché i documenti passivi restano in coda, il costo
della commessa e incompleto, la posizione verso il fornitore € incerta e le decisioni di acquisto

si prendono su una fotografia vecchia di settimane.

C'e poi la questione dei volumi. Quando la produzione cresce, il numero di righe documento

cresce con lei, mentre I'organico amministrativo cresce a scatti, con un'assunzione alla volta. E
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la ragione per cui l'ufficio si trova sempre o troppo stretto o troppo largo, e quasi mai in

equilibrio.

Togliere I'imboccamento rompe questo legame. Il volume dei documenti puo salire senza che
salga il numero di persone che li ricopiano, e la struttura che hai oggi regge una crescita che

prima avrebbe richiesto una scrivania in piu.

Come capire, in concreto, se conviene

Non serve avviare un progetto per avere una prima risposta onesta. Bastano tre domande, da

porsi guardando un mese qualunque di lavoro.

Quante fatture fornitore e quanti documenti di trasporto passano dall'ufficio in un mese?

Quanti minuti servono in media, dall'apertura della mail alla registrazione confermata,
includendo il tempo speso a cercare I'ordine o la bolla mancante?

Quante di quelle differenze tra ordine e fattura vengono scoperte dopo, invece che al
momento del controllo?
Il prodotto delle prime due domande ti da le ore che oggi I'azienda spende in imboccamento. La
terza ti dice quanto ti costa il controllo fatto tardi, che ¢ la parte di risparmio che quasi nessuno

mette a conto e che spesso vale quanto le ore.

E esattamente il calcolo che facciamo insieme nella Mappa Al, con una differenza: lo facciamo
sui tuoi documenti veri e sui tuoi volumi, non su una media di settore. Il risultato &€ un numero

tuo, non una promessa.

| tre dubbi che sentiamo piu spesso

Devo cambiare gestionale?

No, ed & il punto di tutta la guida. Il sistema lavora prima del gestionale, non al suo posto. Prende
i documenti che oggi imboccate a mano e li consegna gia pronti da inserire nello strumento che
usate. Chi lavora in ufficio continua a muoversi nell'lambiente che conosce, senza una nuova

interfaccia da imparare.

| miei fornitori mandano documenti fatti in ogni modo, funziona lo stesso?

E proprio questo il motivo per cui serve. Il valore non sta nel leggere il documento perfetto, che
il gestionale gestisce gia, ma nel leggere quello irregolare: il PDF storto, la scansione fatta col
telefono, il formato mai visto prima. Dove il documento & troppo ambiguo il sistema non tira a

indovinare, lo mette in coda di revisione e lo segnala, cosi una persona decide.

Le mie persone useranno davvero una cosa nuova?
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L'adozione & piu facile quando lo strumento toglie il lavoro sgradito invece di aggiungerne. Qui
non si chiede a nessuno di imparare un software in piu: si chiede di smettere di ricopiare e di
passare a verificare. E un cambiamento che le persone accolgono volentieri, perché elimina la

parte piu noiosa della giornata e lascia quella che richiede testa.

In una call di venti minuti mappiamo il percorso reale di una fattura fornitore nella tua

azienda e ti diciamo, con un numero, quante ore puoi recuperare e su quali documenti.

Se dal conto non emerge un ritorno chiaro, te lo diciamo con la stessa onesta. Meglio una

diagnosi sincera che un progetto che non ripaga.

vera-ai.it - Prenota la tua Mappa Al
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