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Prima di assumere
iIn amministrazione,

leggi questa.

Cosa puo gia fare I'Al sul tuo ciclo passivo e cosa no. Un metodo per misurare le ore
realmente ripetitive prima di aggiungere 32.000 € di costo fisso.
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Prima diiniziare

C'e un momento che quasi tutte le aziende manifatturiere attraversano allo stesso modo.
L'amministrazione e in ritardo di qualche giorno, le riconciliazioni tra ordine e fattura si
accumulano, qualcuno resta la sera per chiudere il mese, e alla fine arriva la frase che sblocca la
spesa: prendiamo una persona in pit. E una decisione ragionevole, presa quasi sempre senza
sapere quante di quelle ore siano davvero lavoro qualificato.

Questa guida non parla di intelligenza artificiale in astratto e non ti chiede di ripensare l'azienda.
Parla di una fascia precisa di lavoro che il tuo gestionale, per quanto solido, oggi lascia sulle
spalle delle persone: i documenti del ciclo passivo che arrivano dai fornitori in venti formati
diversi e che qualcuno ricopia a mano prima che il sistema possa usarli.

Ti bastano cinque minuti. Alla fine avrai un metodo semplice, tre domande, per capire da solo
se conviene e di quanto, prima di firmare un'assunzione. Tieni a portata di mano un numero:
quanti documenti fornitore, tra conferme d'ordine, bolle e fatture, passano dall'ufficio in un
mese. Ti servira alla fine.

Il confine che nessuno ti ha mai disegnato

La fattura elettronica ha risolto una parte del problema. Arriva strutturata, il gestionale la
registra quasi da sola, il partitario si aggiorna. Ma quella fattura € solo l'ultimo anello di una
catena che comincia molto prima, e tutto quello che viene prima resta fuori dall'automazione.

Vale la pena fermarsi su questa distinzione, perché e il punto esatto in cui si nasconde il costo.
Da una parte c'e il dato gia ordinato, che il software gestisce bene. Dall'altra c'é tutto cio che
arriva libero: un PDF allegato a una mail, una scansione, un modulo compilato a modo suo da
ogni fornitore.

Nella pratica di ogni giorno, la seconda parte e fatta di documenti come questi:

conferme d'ordine che arrivano via mail in PDF, da confrontare riga per riga con l'ordine
emesso
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documenti di trasporto dei fornitori, ognuno con una struttura diversa, da abbinare al
ricevimento merce

fatture d'acquisto estere e documenti non elettronici, che nessun flusso automatico
intercetta

listini, revisioni di prezzo e condizioni commerciali comunicate in un allegato invece che in
un tracciato

Messi in fila non sembrano molto. Ma moltiplicati per il numero di fornitori, e ripetuti ogni mese,
diventano la voce di tempo piu silenziosa dell'azienda. Il costo vero non e nell'elaborazione, che
il gestionale fa bene, ma nell'imboccamento: il tempo che le persone passano a dare in pasto al
software cio che il software non sa leggere da solo.

C'é anche un secondo costo, meno visibile. Il confronto tra ordine, bolla e fattura, quando sifa a
mano su decine di righe, produce prima o poi una differenza che nessuno nota. La si scopre al
pagamento, o peggio in sede di contestazione con il fornitore, quando rimetterla a posto costa
dieci volte il tempo che sarebbe servito a intercettarla.

Dove I'Al pud intervenire davvero

L'intelligenza artificiale documentale e brava esattamente dove il gestionale si ferma. Sa leggere
un documento non standard, capire cosa contiene e restituirne i dati nel formato giusto. Il punto
importante, quello che cambia tutto per un'azienda, € che non sostituisce il gestionale. Lo
alimenta. Prende cio che oggi imboccate a mano e lo consegna gia pronto allo strumento che
avete sempre usato.

Il sistema riceve il documento cosi com'é: la conferma d'ordine scritta male, la bolla scansionata
storta, la mail con tre allegati. Riconosce i campi che servono, codice articolo, quantita, prezzo,
riferimento ordine, e li prepara per l'inserimento. La persona non ricopia piu: verifica e
conferma. Il lavoro cambia natura, passa da produrre il dato a controllare il dato, che é piu rapido
e molto meno esposto all'errore di battitura.

Rileggere e spuntare una lista gia compilata non ha nulla a che vedere, per tempo
e per stanchezza, con il compilarla da zero guardando un altro schermo.
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Un esempio concreto rende l'idea. In un centro di assistenza fiscale, che ogni giorno lavora
esattamente questo tipo di documenti eterogenei, l'introduzione della lettura automatica ha
eliminato circa un terzo del tempo necessario per singola pratica, il 32% per la precisione. Non
solo: a parita di persone, il volume gestito & cresciuto del 21%. Le stesse mani, la stessa struttura,
un quinto di lavoro in piu portato a termine, semplicemente togliendo la parte di ricopiatura.

"La risposta al non so da dove partire & sempre la stessa: parti dal processo piu ripetitivo, non
dalla tecnologia. Il documento che arriva ogni giorno uguale e che qualcuno ricopia a mano &

gia la tua prima automazione."

Resta il timore legittimo di chi ha una responsabilita sui numeri: e se sbaglia? La logica & pensata
apposta. | documenti che il sistema non riesce a interpretare con certezza non vengono
indovinati e non passano silenziosamente: finiscono in una coda di revisione, segnalati, in attesa
dell'occhio umano. L'attenzione delle persone si concentra sui casi dubbi invece di disperdersi
sul lavoro ripetitivo gia gestito bene. Il controllo e la decisione restano sempre a chi di dovere.

Perche in manifattura pesa piu che altrove

Il ciclo passivo non & un reparto, € un flusso. Attraversa |'ufficid acquisti, il magazzino e
I'amministrazione, e ogni passaggio di mano € un punto in cui il dato viene riscritto. Per questo
il tempo perso non compare mai in un report: e distribuito su tre funzioni e su tanti minuti, e
nessuno lo sente come proprio. Alla fine del mese, pero, pesa quanto una posizione a tempo

pieno.

Qui sta la differenza tra due modi di reggere la crescita. Il primo e assumere, con i tempi di
ricerca, il costo fisso e la difficolta di trovare persone preparate che ogni imprenditore conosce
bene. Il secondo e recuperare la capacita che oggi si perde nel lavoro meccanico, senza
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aggiungere una scrivania. Il volume dei documenti cresce con i volumi di produzione, I'organico
resta fermo.

C'e un effetto collaterale che vale quanto il risparmio. Quando i dati del ciclo passivo entrano
puliti e nello stesso momento in cui arrivano, la marginalita per commessa e la situazione
fornitori diventano leggibili prima, non a chiusura fatta. Le decisioni di acquisto si prendono su
numeri attuali invece che su una fotografia vecchia di tre settimane.

Come capire, in concreto, se conviene

Non serve avviare un progetto per avere una prima risposta onesta. Bastano tre domande, da
porsi guardando un mese qualunque di lavoro, senza strumenti particolari.

Quanti documenti fornitore non strutturati passano dall'ufficio in un mese, contando
conferme d'ordine, bolle e fatture non elettroniche?

Quanti minuti servono in media per leggerne uno, confrontarlo e riportarne i dati nel
gestionale?

Quanti di quei documenti si ripetono uguali, dagli stessi fornitori e negli stessi formati,
mese dopo mese?

Il prodotto delle prime due domande ti da le ore che oggi I'azienda spende in imboccamento. La
terza ti dice quanta parte di quelle ore e realmente automatizzabile, perché & nei documenti
ricorrenti che I'automazione rende di piu. Con questi tre numeri hai gia un ordine di grandezza
del ritorno, e soprattutto un termine di paragone onesto con il costo annuo della persona che
stavi per assumere.

E esattamente il calcolo che facciamo insieme nella Mappa Al, con una differenza: lo facciamo
sul flusso reale della tua azienda, sui tuoi documenti e sui tuoi volumi, non su una media di
settore. Il risultato & un numero tuo, non una promessa.

| tre dubbi che sentiamo piu spesso

Devo cambiare gestionale?

No, ed ¢ il punto di tutta la guida. Il sistema lavora prima del gestionale, non al suo posto. Prende
i documenti che oggi imboccate a mano e li consegna gia pronti da inserire nello strumento che
usate. Chi lavora in ufficid continua a muoversi nell'lambiente che conosce, senza una nuova

interfaccia da imparare.

I miei fornitori mandano documenti fatti in ogni modo, funziona lo stesso?

E proprio questo il motivo per cui serve. Il valore non sta nel leggere il documento perfetto, che
il gestionale gestisce gia, ma nel leggere quello irregolare: il PDF storto, la scansione fatta col
telefono, il formato mai visto prima. Dove il documento é troppo ambiguo il sistema non tira a
indovinare, lo mette in coda di revisione e lo segnala, cosi una persona decide.
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Le mie persone useranno davvero una cosa nuova?

L'adozione ¢ piu facile quando lo strumento toglie il lavoro sgradito invece di aggiungerne. Qui
non si chiede a nessuno di imparare un software in piu: si chiede di smettere di ricopiare e di
passare a verificare. E un cambiamento che le persone accolgono volentieri, perché elimina la

parte piu noiosa della giornata e lascia quella che richiede testa.

In una call di venti minuti mappiamo il flusso documentale del tuo ciclo passivo e ti

diciamo, con un numero, quante ore puoi recuperare e su quali documenti.

Se dal conto non emerge un ritorno chiaro, te lo diciamo con la stessa onesta. Meglio una

diagnosi sincera che un progetto che non ripaga.

vera-ai.it - Prenota la tua Mappa Al
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